


2023年PACS系统维保服务项目
1. 维保服务范围：全院PACS系统、超声实时会诊和在线质控平台
	编号
	项目大类
	软件/模块名称

	1. 
	PACS服务器软件
	PACS服务器软件(ACQ Manager) 

	2. 
	
	RIS服务器软件(MWL SCP)

	3. 
	
	Web服务器软件(m-web-server、WAI)

	4. 
	
	信息系统集成服务器软件 (BSManager、Broker) 

	5. 
	
	影像离线备份管理软件(Offline Backup) 

	6. 
	信息系统整合接口
	HIS/电子病历/体检系统接口软件
实现电子申请单及病人基本信息获取

	7. 
	临床浏览PACS系统
	门诊/住院PACS临床浏览工作站软件

	8. 
	放射科PACS系统
	放射科检查预约登记工作站软件 

	9. 
	
	放射影像浏览软件

	10. 
	
	放射科报告工作站软件

	11. 
	超声科PACS系统
	超声科检查预约登记工作站软件

	12. 
	
	超声图文报告工作站软件

	13. 
	内镜中心PACS系统
	内镜中心检查预约登记工作站软件

	14. 
	
	内镜图文报告工作站软件

	15. 
	病理科PACS系统
	标本接收登记工作站软件

	16. 
	17. 
	图文报告工作站软件

	18. 
	19. 
	档案管理工作站软件

	20. 
	心电系统
	心电图文打印工作站

	21. 
	脑电系统
	脑电图文打印工作站

	22. 
	听力中心
	听力中心图文打印工作站

	23. 
	自助打印服务
	自助打印服务

	24. 
	超声实时会诊和在线质控平台
	远程超声服务器软件

	25. 
	
	远程超声会诊软件

	26. 
	
	远程超声工作站软件

	27. 
	病理标本转运系统
	病理申请单

	28. 
	
	标本固定/核对

	29. 
	
	标本转送

	30. 
	
	申请单查询

	31. 
	病理质控管理系统
	十三项质控

	32. 
	相关扩展应用
	PACS系统与CA电子签名对接，支持权限控制，实现报告的CA电子签章以及签章文档的发布

	33. 
	
	内镜系统与追溯系统对接

	34. 
	
	危机值闭环管理系统

	35. 
	
	按照影像云胶片系统接口方案完成对接

	36. 
	
	与MDT远程平台进行对接

	37. 
	
	与短信平台进行对接



2.维保服务时间：合同签订之日起一年。
3.提供7*24小时技术服务热线电话和网络远程维护支持，响应时间不大于30分钟；通过热线电话和网络远程无法解决的问题，公司需在2小时内派遣工程师，提供用户现场服务直至解决问题。
4.提供不定期电话及现场回访服务，在适当时期对用户系统进行性能测试、调优，及时发现并解决潜在的问题；
[bookmark: _GoBack]5.协助硬件集成商实施PACS服务器机房设备的安装、调试、排错以及系统升级、迁移等各种软硬件系统集成工作，并负责系统升级、迁移后的现场运行保障工作；
6.协助医院完成科室整体搬迁过程中PACS相关软硬件的二次安装、调试及运行保障工作；
7.乙方每半年对PACS系统进行一次日常巡检维护；
8.免费提供PACS系统管理及应用培训。
9.付款：合同签订后，凭有效票据2个月内支付合同金额的50%；合同服务期结束后，凭有效票据2个月内支付合同剩余金额的50% 。
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