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1、 保修设备包括脉动真空灭菌器，全自动清洗机，低温灭菌器等一批；装机日期：2013年；详细清单如下表：
	设备名称
	品牌
	设备型号
	数量
	院区

	脉动真空灭菌器
	山东新华
	XGI HWB-1.2B双扉
	3
	滨江

	高效全自动清洗消毒器
	山东新华
	Super-6000
	3
	滨江

	多功能快速清洗消毒器
	山东新华
	DXQ6000
	1
	滨江

	医用干燥柜
	山东新华
	YGZ-1600
	5
	滨江

	低温等离子灭菌器
	山东新华
	PS-100GXP
	1
	滨江

	多功能清洗中心
	山东新华
	CSSD QXZX-5000
	1
	滨江

	医用牙科清洗机
	山东新华
	175-LG
	1
	滨江

	封口机
	山东新华
	HM850
	2
	滨江

	
	
	
	
	

	腔镜清洗工作站
	山东新华
	Center-Y4
	1
	湖滨

	高压蒸汽灭菌器
	山东新华
	MAST-A-1500
	1
	湖滨

	过氧化氢低温等离子体灭菌器
	山东新华
	PS-100X
	1
	湖滨

	全自动器械消毒器
	山东新华
	175－LG
	1
	湖滨

	真空灭菌器
	山东新华
	XG1.dmb-1.2-双扉
	1
	湖滨

	封口机
	山东新华
	XH101-PD
	1
	湖滨

	超声波清洗仪
	山东新华
	QX200
	1
	湖滨



2、保修期限3年，整机保修（第三方产品除外），包含安全检查、质量保证、24小时*365天热线支持、远程服务、预防性保养（含预防性保养耗材）；
3、在保修服务期内免费提供所有配件（第三方产品及其劳务、再安装及所需备品备件 除外）及需定期更换的耗品，所有配件需为经过原厂检测认证的合格产品，需具有一定规模的备品仓库；
4、提供保修服务期内保修电话，在保修服务期内接报修电话后，在2小时内响应，在24小时内派工程师到现场实施维修；
5、在保修服务期内维修所需的相关辅助设备和材料均由服务提供方提供；
6、在保修服务期内设备正常开机率不低于95%。如果此开机率未能达到（不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件），对于开机率低于95%的每一个百分点，维修合同期限将相应延长7个日历日；
7、保修期内提供不少于2次的设备预防性维护保养服务，提供详细的设备预防性维护保养计划，根据计划在保修服务期内定期做预防性维护保养，并提供详细记录报告；定期的预防性维护包括设备清洁、性能检测及参数校准、必要的机械或电气安全检查，以及非紧急性质的补救性维修，定期对设备的数据进行备份；
8、在保修服务期内免费提供设备的安全升级；免费提供设备的系统软件升级补丁和技术支持，以提高设备的安全性和性能。并提供所有升级资料和记录；
9、在国内及浙江省内有专业的售后服务机构，并注明省内售后服务机构办公地点；提供报修电话，以及维修服务网点、人员联系方式；
10、杭州有常驻工程师，在浙江省内专职工程师不少于3人；
11、所有服务工程师必须为取得相关维修服务资格证的专业人员（需提供服务工程师的资格证明、培训证书证明文件）；
12、维修前应将用户相关数据等备份，维修结束后恢复原状；
13、其他优惠条件。



