网上教学管理系统维保服务
一、技术参数：
采购内容
网上教学管理系统维保服务
采购目的
[bookmark: _GoBack]网上教学管理系统承载了我院教学管理的各项日常工作，为了保证系统长期的稳定运行，功能及时更新，需采购网上教学管理系统维保服务。
功能要求产品选型要求
	序号
	技术维护及服务项目
	数量

	1
	故障修复
响应时间：30分钟内
维护内容：系统在运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件问题。故障处理完毕后，需提交故障解决报告，报告包含问题的原因、解决办法以及建议。
	1

	2
	软件正确性维护
响应时间：30分钟内
维护内容：对于系统运行过程中新发现的系统错误，须及时维护、改进并通知医院，且提供软件维护说明。
	1

	3
	使用培训
培训时间：新学员、员工入职后或用户认为有必要培训时
培训对象：科教科、基地、科室、住院医师
培训内容：系统各项功能的操作方法
	1

	4
	更新升级
定期对系统进行更新升级，更新的依据如下：
解决程序上的漏洞，使系统运行更稳定流畅
对操作及界面的优化，完善用户体验
因国家政策或政府、医院上级部门要求导致的对已有功能的修改
	1

	5
	定期巡检
巡检周期：每月1次
巡检内容：检查系统部署的云服务器；回访系统的使用人员。及时发现并解决系统存在的问题，保证系统正常运行。
	1

	6
	远程服务
响应时间：7*12小时及时响应。
服务途径：电话、邮件、微信。
服务内容：使用咨询、系统相关问题解答。
	1

	7
	现场服务
当远程服务无法解决用户的问题，或用户认为有必要提供现场维护服务时，应派项目经理或项目组工程师前往现场进行服务。
响应时间：24小时内到达现场。
	1



二.商务要求
1.服务时间
维保服务期限：服务合同签订之日起一年。
2.付款方式：
合同签订后30个工作日内，凭有效票据支付合同金额的50%；合同服务期结束后，凭有效票据支付合同剩余金额的50% 。
