莫干山院区甲醛检测处理服务采购需求
一、技术和服务要求

1、服务内容：区域施工改造完、家具配置完成、细卫生打扫干净、正式投入使用前，对浙江大学医院院附属儿童医院莫干山院区2-8号楼（面积约6万平方米）完成检测甲醛并去除甲醛。

2、供应商必须具备有效的营业执照，且经营范围包含室内空气治理或环境污染治理。供应商需提供专业的除甲醛服务，且具有国家相关部门颁发的资质证书。

3、供应商提供的服务应对以下几类有害物质散发源进行针对性处理：

3.1人造板材：针对开孔、组装过程中产生的裸漏板材进行专业处理，以减少甲醛和TVOC的释放。包括对门板、抽屉底部等不易封边处理的部位进行特殊处理。

3.2室内装饰材料：墙体石膏、腻子膏、墙纸、墙布等材料的除甲醛和TVOC处理，确保符合GB18582标准。

3.3办公家具：对皮革、地胶等办公家具制品进行除甲醛和TVOC处理，特别是针对添加剂中所含的甲醛。

3.4隐蔽工程：护墙板、地坪漆、纤维制品饰面板、地胶、背景墙等新型材料的专项处理。包括对人造板饰面粘合剂、空隙填充泡沫胶、木器漆等特殊材料的处理。隐蔽工程中使用的材料进行除甲醛和TVOC处理，以防止这些不易察觉的源头长期释放污染物。

4、所有处理环节完全透明。

5、甲醛清除剂喷完不需要特殊作业保护、不需要关闭门窗闷放等繁琐工艺，能够通过第三方机构的专业测试，清除服务完毕当天即可接受实测验收。

二、服务方案

1、供应商提供本项目的服务方案，应包含以下内容：

1.1项目总体部署方案；
1.2人员配置；
1.3安全防护措施；
1.4服务质量保障措施。
1.5服务时间安排。

2、供应商提供本项目的售后服务方案，应包含以下内容：

2.1售后服务体系；
2.2售后服务技术人员配置；
2.3售后应急预案。

三、商务要求

1、服务时间：接到采购人通知后7-10日内。

2、服务地点：莫干山院区，湖州市德清县康乾街道儿院路66号。
 3、付款方式：

①3号楼除甲醛服务完成后，选取6个点位，第三方具有CMA认证检测机构出具空气质量检测报告，并确认甲醛等有害物质浓度符合国家标准后，支付合同总金额的20%。

②2、5号楼除甲醛服务完成后，选取6个点位，第三方具有CMA认证检测机构出具空气质量检测报告，并确认甲醛等有害物质浓度符合国家标准后，支付合同总金额的40%。

③6、7、8号楼除甲醛服务完成后，选取8个点位，第三方具有CMA认证检测机构出具空气质量检测报告，并确认甲醛等有害物质浓度符合国家标准后，支付合同总金额的40%。

4、其他要求

4.1建立专人售后服务，对一些需要巩固治理，维护售后的局部区域，提供 24 小时内响应的售后服务，且提供终生的售后服务，产生的费用包含在合同总价中。

4.2供应商工作人员在履行职务过程中造成自身、采购人或第三人人员伤、亡的，由供供应商自行承担全部的责任。
5、验收标准：严格按国家有关规定以及本项目文件的质量要求和技术指标、供应商的响应文件及承诺与本项目约定的技术标准进行验收；供应商和采购人双方如对质量要求和技术指标的约定标准有相互抵触或异议的事项，由采购人按照要求的质量和技术指标比较优胜的原则确定该项的约定标准进行验收。

6、验收结果合格的，供应商凭验收报告办理相关手续；验收结果不合格的，采购人将不予支付服务费用。

7、其他未尽事宜经双方协商后约定为准。
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