
        浙江大学医学院附属儿童医院

公共交通意外险采购需求    

一、保险责任、保险金额及保费标准

被保险人在中华人民共和国境内（不含港澳台）以乘客身份搭乘以下交通工具（不含国际航线）遭受意外伤害，供应商按照以下约定给付保险金额。
	序号
	保障项目
	保险金额不低于

（万元）
	保费标准最高限价

（元/人•年）

	1
	飞机意外身故/残疾
	330
	20

	2
	火车（含地铁、轻轨等其他轨道交通工具）意外身故/残疾
	210
	

	3
	轮船（含其他水上公共交通工具）意外身故/残疾
	210
	

	4
	汽车（含客运汽车、旅游客车、公共汽车、出租车、网约车)意外身故/残疾
	110
	


 二、 保费及保险期限

协议有效期内，采购方按年投保，投保时间从投保日起至当年12月31日；首次投保按月计算保费。

本次投保预计3800人，保险期限自2025年 1月1日0时至2025年12月31日24时止。采购方投保后，供应商必须出具税务发票，采购方以非现金方式当月支付保费。

被保险人调出行政事业单位的，从调出之日起不再享受本项目保障权益，已交保费供应商从调出次月至当年底与采购方按月保费标准清算。

  三、特约服务

    1.基本服务

    （1）提供网上自主承保或上门承保服务，赠送服务手册；遇到特殊情况的，应按要求随叫随到。

    （2）保证采购方获得优先服务的权利，与采购方签订协议后，必须按规定及时签发保险单。

（3）不得限制投保人被保险人出险次数。被保险人出险后，第一时间介入并启动理赔程序;同时根据保险合同，及时对保险事故提出处理意见、支付赔付款。

（4）赔偿处理按本协议约定以及交通意外保险条款处理，伤残赔偿标准按照《人身保险伤残评定标准》(中保协发〔2013〕88号)等有关规定执行，供应商必须主动及时协助采购方及被保险人处理赔款事宜。

（5）对被保险人建立用户档案，制定人员信息保密措施，严禁信息泄露、挪作他用。

（6）协助采购方做好对投保相关责任人的廉洁工作。

2.差异化服务

（1）一般情况下，保单承保完成后24小时内向投保人配送保险凭证。

（2）超时报案受理。
    （3）投诉第一时间响应，受理之日起5个自然日内向投诉人作出明确答复。

（4）设立简易理赔通道。
（5）重大案件预付赔款：当被保险人发生保险责任范围内的重大事故时，对属于保险责任而给付保险金的数额不能确定的，在事故发生后5个工作日内，供应商将在已有证明和资料可以认定的赔偿金额50％以内，先行支付部分赔款。

（6）赔付协议达成后，赔付金额在10万元（含）以下，1个工作日内完成赔付；赔付金额在10万元以上，3个工作日内完成赔付
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