 采购需求
一、概述
[bookmark: _GoBack]1.本项目为浙江大学医学院附属儿童医院滨江院区西奥电梯维护保养服务，服务期详见第三条 电梯设备信息表。
2.质量要求
符合特种设备安全技术规范《TSGT5002-2017电梯维护保养规则》，符合国家、浙江省、杭州市现行特种设备及电梯相关法规和技术标准规范的要求，确保电梯运行和使用安全。
3.服务方式和承诺
（1）任何作业过程均不得影响院内正常的医疗工作和秩序，在维保服务过程中，须事先征得采购人同意、办好交接工作、做好一切安全防护措施后方可实施。
（2）维修保养服务由供应商包工、包维修配件材料和辅材辅料、包质量安全进度、包检测检验合格等至可交付安全使用。
二、总体要求
1.供应商具有完善的管理体系。
2.供应商具有类似项目的实施经验。
3.供应商对本项目制定整体服务方案，对重点难点进行分析。
4.供应商制定具体的项目实施方案、巡检方案、管理方案、内部考核制度，工作单制度、文明施工方案、应急方案、质量安全保障措施、时间保证措施，秩序保证措施、培训方案、考核管理办法。
5.供应商成立项目团队，包括项目负责人和维保人员。
6.供应商具有满足本项目的维修、保养工具。


三、电梯设备信息表（品牌：西奥）
	序号
	型号
	出厂编号
	层数
	站数
	门数
	医院内部设备代码
	投入使用时间
	维保服务时间

	1
	XO-MRLII
	XODTD05359
	6
	6
	6
	27#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	2
	XO-MRLII
	XODTD05360
	6
	6
	6
	28#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	3
	XO-MRLII
	XODTD05361
	6
	6
	6
	29#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	4
	XO-CONB
	XODTD05348
	24
	24
	24
	30#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	5
	XO-CONB
	XODTD05347
	24
	24
	24
	31#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	6
	XO-CONB
	XODTD05346
	24
	24
	24
	32#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	7
	XO-CONB
	XODTD05345
	24
	24
	24
	33#
	2022年5月
	[bookmark: OLE_LINK1]2025年5月25日-2026年9月18日

	8
	XO-CONIII
	XODTD05349
	24
	24
	24
	34#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	9
	XO-CONIII
	XODTD05350
	24
	24
	24
	35#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	10
	XO-CONIII
	XODTD05351
	24
	24
	24
	36#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	11
	XO-CONIII
	XODTD05352
	24
	24
	24
	37#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	12
	XO-CONIII
	XODTD05354
	24
	24
	24
	38#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	13
	XO-CONIII
	XODTD05355
	24
	24
	24
	39#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	14
	XO-CONB
	XODTD05353
	24
	24
	24
	40#
	2022年5月
	2025年5月25日-2026年9月18日

	15
	XO-CONIII
	XODTD05356
	14
	14
	14
	41#
	2022年5月
	2025年5月25日-2026年9月18日

	16
	XO-CONIII
	XODTD05357
	14
	14
	14
	42#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	17
	XO-CONIII
	XODTD05358
	14
	14
	14
	43#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	18
	XO-CONIII
	XODTD05362
	5
	5
	5
	46#
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	19
	XO-MRLIII
	XODTD05363
	20
	19
	9
	标本梯
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日

	20
	XO-CONIII
	XODTD05364
	20
	19
	9
	药房梯
	2022年9月
	2025年9月19日-2026年9月18日


四、服务标准
1.电梯使用管理与维修保养规则TSGT5001-2009
2.电梯维修规范GB/T18775-2002
3.电梯日常维护保养规则DB11/418-2007
4.电梯安装维修作业安全规范DB11/419-2007
5.电梯安装改造重大维修和维护保养自检规则DB11/420-2007
6.电梯安装使用维护说明书
7.电梯维修保养安全管理规范DB33/728—2009
8.特种设备的电气装置应符合IEC标准
9.维保服务合同
五、检验标准
1.电梯监督检验和定期检验规则TSG7001-2009；
2.《电气安装工程、电梯电气装置施工及验收规范》GB50182；
3.由供应商提供的所有产品和服务须符合“第四条”规范条例及标准（如与国家权威部门最新颁布的有矛盾，一律以最新的或高于所例规范标准为准执行）。
六、维保服务要求
1.按照采购人要求的时间段提供维保服务，并对应建立维护保养和故障记录。
2.定期对电梯进行维护保养，维保人员持证上岗，供应商须为维保人员购买人身意外保险。
3.自行配备工作所需的工具及设备，工作时设置现场安全警示标志，落实作业现场安全防护措施，保证作业安全。
4.随时听取客户的反馈，对不正常的运行情况，做认真分析及纠正。
5.维保人员应遵守医院的有关管理制度。
6.备足紧急抢修配件和小修易损件，小修立即处理、中修不得超过12小时、大修不得超过24小时。
7.因违规操作对设施设备及医院公共区域造成的损失负全责，因电梯困人15分钟内维保人员不到位或违规操作造成的损失负责。
8.每月由维护保养专业人员对电梯进行不少于2次有计划的常规检查和例行保养，按国家最新行业标准和保养规范进行全面维修保养，确保电梯正常运行。维保完成后必须告知采购人并由采购人签字确认，维保必须两人及以上固定人员同时进行，其中1人具有3年以上维保经验；如发现维保人数不足两人，将扣除本月维保费用。
9.保养加油及调整下列各项：提供例行保养所需润滑油，润滑脂和清洁材料。主机机油和清洁、控制柜清洁整理；电梯纲件进行润滑；轿顶上所有安全装置；井道内导靴、对重、缓冲器、保险装置及极限开关等安全装置；保持导轨适当润滑，导靴运行正常；检查并润滑厅门、轿门、门绞链、门吊板、门导靴；检查及平衡拽引机钢丝绳张力及清洁。进行以上工作后，应认真填写电梯维护保养工作单，交总务部相关负责人签字确认。
10.提供电梯年检申报工作，配合特种设备安全监督管理部门对电梯的年检，因维护保养原因导致电梯年检不合格的，由供应商负责整改直至年检合格，并承担其复检费用。
11.对电梯进行日常维修，提供附件免费维修清单内的材料及相应的维修服务，费用包含在投标总价中，更换材料自更换之日期起质保1年。
12.每年提供3次及以上的停靠层设置功能及电梯显示屏内容更换服务，费用包含在投标总价中。
13.提供商业综合责任保险一份（每台保额不低于500万元），费用包含在投标总价中。
七、维保单位服务质量标准
1．维保合同期内不允许有违章作业发生；
2．维保合同期内不允许有投诉发生；
3．必须满足使用单位对本项目的管理要求；
4．对项目维保作业人员及设施的安全负全责；
5．必须保证具有足够规模的备品备件库和原厂配件来源渠道畅通，配件质量可靠确保发生故障的情况下能迅速处理解决，提供备品备件库的地址、存储情况，原厂配件的采购方式。
6．维保合同期内，确保电梯安全、正常、平稳运行。发生因电梯运行故障导致投诉及赔偿等纠纷，均有供应商负全责。
八、商务要求
1.投标总价为维保服务时间的总报价。
2.支付方式：分2期支付，首期款即合同总金额的40%在合同签订后半年内支付，尾款即合同总金额的60%在合同结束后30日内支付。



附件1：电梯维修保养月考核评分表
电梯维修保养月考核评分表
 年  月
	序号
	考核内容
	考核结果
	考核金额

	1
	乙方每月25日前排定下月维保预订计划，并书面告知甲方，若维保日期因现场使用原因需变更时，应该积极配合重新协调维保日期。
	是/否
	扣100元

	2
	乙方接到甲方维修通知后，在工作时间内30分钟内不到场，非工作时间1小时内不到场处理。
	次
	扣200元/次

	3
	单台电梯设备常规故障（不需更换配件）一般应在故障发生起2小时内排除。
	次
	扣100元/次

	4
	对于重大故障，乙方不能在向甲方作出承诺的时间内完成。
	次
	扣100元/次

	5
	乙方每次例行维保、故障处理、检查工作后，不填写相关记录。
	次
	扣100元/次

	6
	乙方不按照合同的约定对电梯进行维保、故障处理。
	次
	扣100元/次

	7
	乙方提供的维保的周期达不到规范标准的。
	次
	扣100元/次

	8
	乙方每次维保、故障处理工作完成后，不及时清理工作现场。
	次
	扣100元/次

	9
	乙方维保及维修人员的维保及修理时间应不影响甲方工作，如甲方有特殊的维保修理时间要求应提前告之乙方管理人员。如乙方在收到通知后仍不服从甲方管理人员安排的，每人出现一次扣100元。
	次
	扣100元/次

	10
	因乙方维保不当而造成的设备不能正常使用。
	次
	扣200元/次

	11
	乙方有义务维护本项目现场设备的完好，有明显受损的设施设备，乙方应及时与甲方联系，书面告知并填写维修记录，甲方每月不定期检查。
	次
	扣100元/次

	12
	注意言行举止，维护甲方及本项目的良好形象，如发现有维保人员工作不到位、态度蛮横，给甲方造成负面影响（包括但不限于违纪违法市民有效投诉，上级单位批评负面报道等）的现象，除由乙方按合同内容承担相应的责任外，每出现一次扣100元。
	次
	扣100元/次

	13
	乙方每月违反上述约定4条以上的，需向甲方提交书面改进报告和改进措施。
	是/否
	扣200元

	14
	对严重违规人员或有重大保养过失不适合本岗位工作的人员，甲方有权要求乙方调换。如乙方不更换或更换三次以上仍未达到要求，甲方有权解除合同。
	是/否
	扣200元

	15
	乙方未按甲方要求维保时未做相关安全提示，导致发生区域安全责任的，除承担应承担责任，每出现一次扣500元。
	次
	扣500元

	16
	乙方未按甲方的规程实施，并未达到甲方的标准，针对未达到要求项目，甲方将开具整改通知单，乙方未能在期限内整改完成，并未以书面整改反馈单的方式上报给甲方的。
	[bookmark: OLE_LINK2]次
	扣100元

	17
	乙方人员管理不善进入甲方区域，私自传带甲方物品，或未按规定上交捡拾物品，造成监守自盗严重影响甲方声誉的除照价赔偿外每出现一次扣100元。
	次
	扣100元

	18
	出现突发困人等重大事件，乙方应在2个工作日内及时向甲方出具设备故障检测等相关书面报告，未提交书面报告的，每出现一次扣100元。
	次
	扣100元

	扣款总金额
	

	甲方现场人员确认
	
	日期

	甲方负责人确认
	
	日期


注：以上考核每月一次，未达到考核内容的，从当月维保款中扣除相应的考核金额，扣除金额每月最多不超过当月维保金额的30%，扣除金额乙方无需提供发票。
附件2：免费维修清单
电气部分：控制柜内电器部件和电子线路板；平层装置；电梯主开关盒内的电器开关盒与主机、控制柜的连接电线；
机器部分：电机和曳引机相关的零部件、制动装置、传感器；
安全设备部分：限速器、限速器轮和安全钳；
井道部分：随行电缆、井道电线、导向轮或复绕轮及其轴承、对重、导轨及滚轮、导靴和导靴片、缓冲器、上下极限开关、限速器张紧轮装置、补偿轮装置、补偿链、钢丝绳或钢带；
厅、轿门部分: 轿厢和厅门按钮、轿厢和大厅楼层位置显示器、厅门信号灯、轿厢方向指示器、厅门联锁装置、厅门吊架、厅门导靴及辅助关门装置、自动开门机、轿门吊板、轿门触点、厅门保护装置、门安全光幕、称重设备、轿架、轿架安全装置和轿厢平台；
其他: 润滑油和润滑脂。
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