[bookmark: _Toc495317669]2025年莫干山院区消防维保服务采购需求
1、维保服务范围及要求：
1.1本项目中维保的定义：消防系统设施设备维保是对现有的消火栓系统、 自动喷水灭火系统、气体灭火系统、防烟排烟系统、应急照明和疏散指示系统、火灾自动报警系统进行维修保养（以下简称维保），当系统出现故障或损坏等问题时进行维修及故障处理。
1.2维保服务期：2025年6月1日至2027年5月31日。
1.3维保的范围：对医院建筑物内的现有既设非隐蔽消防系统设施设备进行维保（含各类灭火器的免费更换，费用包含在总价中）。
1.4维保项目的交接：合同签订后一周内，双方应对系统的运行情况进行交接，采购人应将组件齐全、运行正常、无故障及隐患的系统交与供应商进行维保。若供应商在交接系统过程中发现有组件缺失、损坏、故障及隐患存在现象，应及时告知采购人，并提出解决问题的方案。方案中应明确存在的问题、解决问题方法、解决问题所需费用、解决问题所需时间，由采购人确定解决问题方式（采购人对现有问题进行解决或委托供应商对问题进行解决），此项费用由采购人负责并支付。问题解决后，双方对系统的运行状况再次进行检查并签字确认。
2.维修保养作业内容：
2.1消火栓系统
2.1.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定）
（1）每月在最不利点及最有利点处对室内栓进行出水压力测试：
（2）每月对室外消火栓进行出水压力测试；
（3）每月对室内栓箱内的组件齐全及完好性进行检查，对室外栓的组件齐全性及完好 性进行检查：
（4）每月对供水管路上控制阀门进行检查是否处于规定状态，对铅封、锁链进行检查， 当有破坏或损坏时及时修理更换。
2.1.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定）
在每月维保工作基础上，进行下列工作：
（1）室外消火栓
转动室外栓启闭杆，必要时加注润滑油；
检查橡胶垫圈等密封件有无损坏、老化、丢失等情况，及时修正；检查栓体外表有无油溃脱落、锈蚀，及时修补；
入冬前检查防冻设施是否完好；
（2）室内消火栓
检查消火栓启动按钮、指示灯及控制线路，功能应正常、无故障；
对消火栓、供水阀门、消防卷盘等所需转动部位进行检查，必要时加注润滑油；对进水管上的控制阀门进行检查，核实其处于全开启状态；
检查管路的固定是否牢固，若有松动及时加固：检查管路外观， 若有腐蚀， 机械损伤时及时修复：
2.1.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而定）
在每季维保工作基础上，进行下列工作：
（1）入冬前检查消火栓的防冻设施是否完好：
（2） 每年对室内消火栓进行一次全面检查，确保组件齐全，完好有效。
2.2自动喷水灭火系统
2.2.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定）
（1）消防水泵（增压泵）启动运行测试：
（2）喷头完好状况，各用量及异物清除等检查；
（3）系统所有阀门状态及其铅封、锁链完好状况检查：
（4）消防气压给水设备的气压、水位测试；消防水池、消防水箱的水位计消防用水
不被挪用的技术措施检查：
（5）电磁阀启动测试；
（6）水流指示器动作，信息反馈试验：
（7）水泵接合器完好性检查。
2.2.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每月维保工作基础上，进行下列工作：
（1）报警阀组的试水及其启动性能测试：
（2）室外阀门井中的控制阀门开启状况及其使用性能测试：
2.2.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每季维保工作基础上， 进行下列工作：
（1）水源供水能力测试：
（2）储水设备结构材料检查；
（3）过滤器排查， 完好状态检查；
（4）系统联动测试。
2.3气体灭火系统
2.3.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定〉
（1）对灭火剂储存容器及容器阀、液流、单向阀、连接管、高压软管、集流管、启动装置、安全泄放装置、启动装置、选择阀、管网、阀驱动装置、喷嘴、压力信息反馈装置、检漏装置、减压装置等全部系统组件进行外观检查，应无碰撞变形及其他机械性损失，表面应无锈蚀，保护涂层应完好，铭牌和标志牌应清晰，手动操作装置的防护罩、铭封和安全标志应完整：
（2）气体灭火系统组件的安装位置不得有其他物件阻挡或妨碍其正常工作。
（3）驱动控制盘面板上的指示灯应正常，各开关位置应正确，各连线应无松动现象：
（4）火灾探测器表面保持清洁，应无任何会干扰或影响火灾探测性能的擦伤、油渍及油漆；
2.3.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每月维保工作基础上， 进行下列工作：
（1）可燃物的种类、分布情况，防护区的开口情况，应符合设计规定；
（2）储存装置间的设备、灭火剂输送管道和支架、吊架的固定，应无松动：
（3）连接管应无变形、裂纹及老化。 必要时， 送法定质量检验机构进行测试或更换；
（4）各喷嘴孔口应无堵塞：
2.3.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而走）在每季维保工作基础上，进行下列工作：
（1）撤下一个区启动装置的启动线， 进行电控部分的联动试验，应启动正常；
（2）对每一个防护区进行1次模拟的自动喷气试验。通过报警联动，检查气体灭火控制盘功能，并进行自动启动方式模拟喷气试验，检查比例为20%（最少一个分区）
（3）进行预制气溶胶灭火装置、 自动干粉灭火装置的有效期限检查：
（4）进行泄露报警装置报警定量功能试验，检查钢瓶比例为100%。
2.4防烟排烟系统
2.4.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定）
（1）对防烟、排烟风机手动或自动启动试运转，检查有无锈蚀、螺丝松动；
（2）对挡烟垂壁手动或自动启动、复位试验：
（3）对排烟窗子动或自动启动、复位试验，检查供电线路有无老化现象：双回路自动切换电源功能等；
2.4.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每月维保工作基础上，进行下列工作：
（1）对防火阀手动或自动启动、复位试验，检查有无变形、锈蚀，并检查弹簧性能，确认性能可靠；
（2）对排烟阀防火门阀手动或自动启动、复位试验，检查有无变形、锈蚀，并检查弹簧性能，确认性能可靠；
（3）对送风阀（口）手动或自动启动、复位试验，检查有无变形、锈蚀，并检查弹簧性能，确认性能可靠；
（4）对排烟阀（口）手动或自动启动、复位试验，检查有无变形、锈蚀，并检查弹簧性能，确认性能可靠；
2.4.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每季维保工作基础上，进行下列工作：
每年对所安装全部防烟排烟系统进行1次联动试验和性能测试， 其联动功能和性能参数应符合原设计要求。
2.5应急照明和疏散指示系统
 2.5.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定）
（1）检查消防应急灯具， 如果发出故障信号或不能转入应急工作状态， 应及时 检查电池电压。如果电池电压过低，应及时更换电池：如果光源无法点亮或有其他故 障， 应及时进行维修或者更换。
（2）检查应急照明集中电源和应急照明控制器的状态。 如果发现故障声光信号 应及时进行维修或者更换。
2.5.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定） 在每月维保工作基础上， 进行下列工作：
（1）检查消防应急灯具、 应急照明集中电源和应急照明控制器的指示状态；
（2）检查应急工作时间：
（3）检查转入应急工作状态的控制功能：
（4）一旦发现故障，应及时进行维修、更换。 
2.5.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每季度维保工作基础上，进行下列工作：
（1）试验应急功能：
（2）试验自动和手动应急功能，进行与火灾自动报警系统的联动试验。
2.6火灾自动报警系统
2.6.1每月定期维保工作（根据现场设备情况而定）
（1）报警控制器功能测试，故障排除；
（2）报警控制器主电、备电切换测试，故障排除；
（3）报警设备故障状态抽查测试，故障排除；
（4）报警控制器打印功能测试，故障排除；
（5）联动设备故障状态抽查测试，故障排除。
2.6.2每季度定期维保工作（根据现场设备情况而定〉在每月维保工作基础上，进行下列工作：
（1）采用专用测试仪器分期分批试验探测器的功件及确认灯显示；
（2）试验火灾警报装置的声光显示；	
（3）试验水流指示器、压力开关等报警功能、信号显示；
（4）对主电源和备用电源进行1-3次自动切换试验；
（5）用自动或手动方式检查消防控制设备的控制显示功能。
2.6.3每年定期维保工作（根据现场设备情况而定）在每季维保工作基础上，进行下列工作：
（1）采用专用测试仪器对所安装的探测器和手动报警装置试验；
（2）自动和手动方式打开排烟阀， 关闭电动阀和空调系统；
（3）对电动防火门、防火卷帘进行试验；
（4）强制切断非消防电源功能试验；
（5）对其他有关的消防控制装置进行功能试验。
2.7其他服务内容：
（1）遇有上级部门及消防部门消防检查时，义务进行工作配合；	
（2）根据业主方工作安排，义务配合局部及全面消防演习；
（3）对消防改造、装修等施工项目进行配合；
（4）对消控室值班人员进行基本操作技能培训。
3.维保服务标准
3.1保证系统正常工作。
3.2供应商指派1名驻点技术人员进行各项目常维护工作。
3.3维护质量必须符合经双方核定的竣工图纸的要求，并且满足现行消防规范的要求。
3.4设备发生故障，供应商接收到故障信息或接到采购人的通知在规定时间内派技术人员到达现场。相关联动设施或设施线路发生故障，如不需更换设备或线路即能修复的，技术人员应当即刻予以修复；如果严重损坏至无法修复，经技术人员现场检查确认需要更换材料或者配件等，应及时将维保方案及更换设备或者组件等相关费用以书面形式向采购人提出，经采购人同意后再行更换。因供应商技术人员维修造成的损坏，由供应商负责修复。在确实没有配件的情况下应及时向采购人汇报，并采取有效的应急措施，防止出现安全事故。
3.5每次现场检测或维修完毕后向采购人提供相关检测或维修记录，以方便甲采购人备案。
3.6不定期服务：医院值班人员发现消防报警系统设备在运行过程中，出现异常状况无法处理时，供应商派人进行技术支持和维修处理。
3.7服务响应时间
供应商须为本项目提供l名经验丰富、责任心强、熟悉采购人消防系统的驻点工作人员，负责消防设施的维保。每周六天，确保发生故障后的应急响应时间不超过10分钟，并应保证通讯畅通。如在非工作日时间，发生故障后的应急响应时间不超过1个小时。采购人为该驻点工作人员免费提供住宿。
3.8服务质量考核
（1）每次维修完成后须向采购人提供维修报告单，定期检查（季查、年检）完成后提供相应检查报告，提交采购人存档备案，如不出具相关维修报告或检查报告，采购人有权从维保款项中扣除人民币1000元/次；
（2）出现故障后采购人电话通知驻点技术人员后，技术人员如未按规定时间内到场维修，采购人有权从维保款项中扣除人民币 500 元/次。
4.质量考核条款
4.1设备当月故障率小于5%。
如当月设备故障率大于5%，每高于1%扣款500元整。
4.2当月设备巡查完成率 100%。
如供货商未按规定完成所有机组设备的技术要求，采购人将维保费中扣除1000 元/次。
4.3管理科室满意度调查以 90%为基准。每低于1%扣款人民币500元整。
4.4应急维修响应率 100%
对采购人的应急维修如供应商未按约定时间响应，采购人有权从维保费中扣除 1000 元；
4.5接到设备使用部门工作人员投诉一次（采购人工作人员接到电话投诉，或收到相应书面资料后，经查实确属由供应商责任造成的投诉）第一次扣款人民币500元整；第二次扣除1000元；第三次采购人有权终止合同并扣除维保费3000元。
4.6供应商未按采购文件要求落实每周、每月的检查、检测工作，将扣除当月维保费用的10%。

[bookmark: _GoBack]5.付款方式：合同签订后，供应商具备履约条件后7个工作日内，采购人支付合同金额的20%作为预付款，预付款在后续支付款中作相应抵扣。履行合同半年后支付第一年合同金额的50%，在第一年服务期满后支付当年剩余金额。第二年履行半年后支付当年合同金额的50%，服务期满后支付剩余金额。
