浙江大学医学院附属儿童医院
消毒供应追溯系统与内镜消毒追溯系统升级改造项目采购需求

一、采购需求内容
1、消毒供应中心追溯系统升级改造
	项目分项名称
	数量
	备注

	消毒供应中心追溯系统扩容及部分功能开发（莫干山院区）
	1
	1.系统延伸覆盖莫干山院区，实现多院区一体化管理模式，院区之间信息互通方便管理。
2.优化系统可复用器械、单包管理及外来器械追溯模块，实现精细化管理；
3.持续优化与“省合规平台”上传数据的完整性相关的功能细节，确保科室对于软件操作体验的一致性、便捷性；
4.质控相关数据的统计分析优化，能够自动统计、生成报表，以满足上级监管部门的质控指标要求；
5.三院区数据库合库改造；

	清洗机灭菌器设备数据采集解析模块（含采集器等配套硬件）
	14
	1.滨江院区有4台设备需要采集，莫干山院区有10台设备需要采集；
2.采集到的设备过程数据与追溯系统进行融合，实现设备完整处理过程与病患信息闭环追溯的同时，保障数据的长久安全，并支持随时调取查阅；



2、内镜中心追溯系统升级改造
	模块
	分项名称
	规格
	数量
	备注

	核心软件
	内镜清洗消毒质量追溯管理软件扩容（莫干山院区）
	定制开发型
	1
	将系统延伸覆盖莫干山院区，实现多院区一体化管理模式，院区之间信息互通方便管理

	硬件或配件
	RFID智能识别阅读器
	带两行16汉字液晶屏
	50
	POE型高灵敏阅读终端

	
	智能感应芯片卡
	瑞士微电、防水耐腐蚀
	100
	人员识别、镜子识别

	
	阅读器防水罩
	亚克力、防水型
	40
	耐腐蚀、防水保护

	
	POE交换机
	Netcore
	5
	（8 POE口+2级联口）交换机

	
	壁挂智能一体机
	Yuwo定制型
	3
	自带43寸液晶屏，智能语音播报




二、软件技术参数要求
1、消毒供应中心追溯系统
	序号
	指标项
	系统功能
	功能要求

	1
	过程记录
	回收登记
	对应临床科室物品的集中回收和更换回收。详细记录回收人员、回收时间、回收科室、治疗包编号等信息。
对手术室物品进行回收，记录手术房号、手术护士等信息。

	
	
	特殊物品预处理
	被感染的器械一定要先经过预清洗处理，不能直接放在清洗器中和别的未感染的器械一起清洗，以防交叉感染。未感染的器械则不需要预清洗。

	
	
	清洗登记
	通过条形码记录物品的清洗全过程，包括清洗器、清洗程序、清洗人员、清洗批次、清洗开始时间和结束时间。

	
	
	清洗审核
	要求登记每个清洗完成后清洗质量并记录检查人，检查时间，检查结果；不合格需要重新清洗。

	
	
	清洗方式
	支持手工清洗和机器清洗过程的记录。

	
	
	配包登记
	通过条形码实时记录包装人员、包装日期和时间。

	
	
	配包方式
	要求提供图文并茂的配包指引方式 。

	
	
	打印标签、条码
	包外条形码标识，包含物品名称规格、包装人员、灭菌日期、失效日期。

	
	
	灭菌登记
	通过条形码实时记录灭菌时间、灭菌人员、治疗包等信息

	
	
	灭菌准备
	支持灭菌器在灭菌中，提前准备好下一锅要灭菌的物品

	
	
	灭菌审核
	要求登记灭菌审核结果、审核人、审核时间。灭菌不合格召回重新灭菌。

	
	
	发放登记
	支持一次性物品、无菌物品、手术器械的发放，记录发放人员、领用科室信息，并生成相关统计报表

	
	
	发放方式
	支持对科室申请单中物品确认，确认后才充许发放。
支持无需科室申请，直接发放物品到科室。
支持发放单中部分物品发放，以及一次性物品发放时记录生产批号和厂家。

	
	
	器械退回管理
	支持器械的退回

	2
	物品申领
	临床科室申领物品
	对于各科室申领物品，支持申请、更换、借用三种模式，支持科室盘点

	
	
	手术器械申请
	手术器械申请功能，应对紧急申请，可按套餐申请和按手术申请

	3
	追溯查询
	单据查询
	各单据对应的已发放物品的编号或批次可查询

	
	
	过程查询
	可完整追溯器械回收、清洗消毒、包装、灭菌、发放过程中的所有信息

	
	
	包状态查询
	实时追溯治疗包的当前处理状态

	
	
	发放查询
	追溯一次性物品的发放情况，以及历次发放信息

	
	
	同批次物品查询
	追溯同一批次灭菌的所有物品所在科室

	
	
	申领情况查询
	追溯各科室在某时间段内的物品申领情况

	
	
	物品查询
	患者使用物品查询以及未归还物品查询

	
	
	流量查询
	根据医院的需要，可提供手术室、临床科室对物品流转信息的查询以及库存信息的查询

	4
	统计管理
	报损统计
	支持器械报损登记、查询和费用统计。

	
	
	物品计费统计
	物品计费登记以及查询

	
	
	工作量管理
	表格格式给出，实现工作量的统计，参数包括：清洗、发放、配包等的数量；

	
	
	界面管理
	具有记忆锁定功能始终保持在用户关闭系统时的界面

	
	
	设备使用率管理
	可查询一段时间内清洗器和灭菌器的使用次数，和使用率，以饼形图展示，支持导出为EXCEL文档

	
	
	无菌库房管理
	消毒供应中心无菌物品储存间盘存；无菌物品出入库管理；一次性无菌物品的库存及使用管理；一次性材料、非一次性材料维护及使用管理手术室、临床科室库存管理；库房报表

	
	
	绩效考核
	表格格式给出（多种展现形式，包括表格、柱形图、曲线图等，）实现电子化及数据查询

	
	
	成本核算
	表格格式给出，实现科室、器械、耗材、无菌物品的成本核算。其中包括水、电、人工等等。

	
	
	治疗包召回管理
	1根据清洗消毒信息或灭菌批次信息或其他信息实现批次无菌物品的召回；
2根据多项信息或条形码实现单个无菌物品的召回；
3依据被召回物品的分布情况，对手术室、临床科室进行告警通知；
4进行召回后的跟踪处理

	
	
	排班管理
	对供应室人员排班安排

	
	
	培训考核管理
	考核信息录入以及查询

	
	
	耗材管理
	耗材入库登记和出库登记，以及出入库查询,费用统计

	
	
	紫外线管理
	紫外线照射登记、统计以及灯管寿命查询

	
	
	提醒功能管理
	1. 供应室、手术室过期物品提醒
2. 借单归还提醒
3. 库房库存量不足提醒
4. 库房过期物品提醒
5. 科室召回物品提醒
6. 维护计划提醒
7. 一次性物品不足提醒
8. 非一次性物品不足提醒
9. 耗材过期提醒
10. 耗材不足提醒
11. 紫外线灯管到期提醒

	5
	监测管理
	EO灭菌监测登记
	记录灭菌器、灭菌时间、灭菌批号、灭菌温度、操作人员、通气温度、指示剂对照结果等信息。

	
	
	高温灭菌日常监测登记
	记录灭菌器、灭菌时间、灭菌批号、灭菌温度、操作人员、灭菌器压力、监测位置等信息。

	
	
	高温灭菌生物监测登记
	记录灭菌器、灭菌时间、灭菌温度、操作人员、灭菌器压力、监测位置、试验结果等信息。

	
	
	清洗检测
	主要记录检测类型有酸化水检测、泡腾片检测、感染器械，记录检测时间、有效氯浓度、PH值、氢氧化钠浓度等。

	
	
	监测查询
	支持对检测记录的查询和修改

	6
	后台管理
	人员信息管理
	要求录入并管理操作人员的信息，包括用户编号、用户名、登录名、用户代码，所属科室、操作权限、密码重置、备注等

	
	
	物品信息管理
	1记录包内器械材料与一次性材料明细；
2记录包分类、包名称、所属科室、包装材质、消毒方式、回收种类，特殊性、器械种类、器械总计、有效期、灭菌有效期限、成本因子、灭菌不合格原因、清洗不合格原因、备注

	
	
	培训考核管理
	要求记录考核项目、培训类型、培训单位等

	
	
	耗材信息管理
	记录耗材的基础信息、类型、单位、供应商等

	
	
	科室信息管理
	要求录入并管理医院科室的信息，包括科室名、科室类别、科室代码，科室组合、科室物品基数、备注等；

	
	
	权限管理
	可根据医院的情况给各相关科室分配相应的权限

	
	
	日志记录管理
	自动记录系统发生的更改、升级、故障事件等重大变动予以记录，以便实现后期维护的问题快速查找

	7
	☆多院区管理
	一体化管理
	按照现有追溯系统流程增加莫干山院区所有相关科室功能，支持切换院区。

	
	
	数据共享
	实现对三院区物品治疗包的流程信息闭环监管，包括：清洗消毒过程、打包过程、灭菌过程、发放过程、回收过程等相关流程信息。

	8
	☆开发优化
	监测登记优化
	优化系统监测登记模块（高低温及等离子日常、生物等）操作流程，支持高拍仪直接上传监测图片，减轻操作人员工作量；

	
	
	器械发放及后续使用情况统计
	支持统计临床科室器械发放时以及后续使用时的情况；

	
	
	申请时提醒在途量
	临床科室在进行申请时，支持提醒其供应室的发放情况（在途量）；

	
	
	优化集合码打包流程
	优化集合码打包流程，减少非可复用类的小型耗材敷料器械的单物品打包流程，节省标签成本，开源节流；

	
	
	故障时提前结束
	支持灭菌器或清洗机故障时提前结束；

	
	
	单个包退回
	支持手术器械使用时对单个包进行退回操作；

	
	
	回溯查询关联
	支持非一次性物品回溯查询中非外来器械治疗包关联前后治疗包信息；

	
	
	单包物品申请数量及金额统计
	支持统计各临床科室单包物品的申请数量及金额；

	9
	贵重器械单包追溯开发
	唯一身份条码
	支持贵重器械设置唯一身份条码，通过扫描条码牌进行准确清洗登记、记录；

	
	
	贵重器械查询统计
	支持贵重器械数据查询统计；

	10
	一次性可复用物品追溯开发
	信息维护
	支持一次性可复用物品信息维护；

	
	
	设置使用次数
	支持一次性可复用物品设置使用次数；

	
	
	可复用物品追溯查询
	支持一次性可复用物品追溯查询；

	11
	☆质控管理优化
	双向质控管理
	双向质控管理，手术室对供应室的回收、清洗、包装、灭菌、发放环节进行质控；供应室对手术室的使用环节进行质控。

	
	
	质控类型、内容维护
	质控类型、内容维护；质控信息添加、查询、统计生成报表。

	
	
	质控接口
	支持质控信息以接口方式提供。

	12
	☆设备数据采集
	设备数据采集
	完成供应室所有大型设备（清洗机、灭菌器）的数据与追溯系统集成融合并能实时展现和保存数据，数据保存＞3年。备注：（院方须要求设备厂家将标准数据输出至PC端）

	13
	☆合规平台接口持续开发优化
	标准遵循
	“省合规平台”接口的开发应遵循浙疾控综合发函[2024]31 号“省疾控局综合处 省卫生健康委办公室关于启用浙江省医疗机构传染病防治依法执业合规平台的通知”中“附件 2 浙江省医疗机构传染病防治依法执业合规平台数据集（V1.0 版）”的规定要求。如接口数据要求有更新，应以最新的接口文档为标准。

	
	
	接口改造
	省疾控传染病防治依法执业合规平台接口对接：治疗包清洗灭菌数据上传，治疗包监测登记数据上传



2、内镜中心追溯系统
	序号
	模块/功能
	说明

	1
	设备和信息系统集成

	1.1
	不同种类
洗消方式数据整合
	手工清洗模式
机洗模式（包括机洗的二次消毒模式）
初洗＋机洗模式
初酶洗＋机洗模式

	1.2
	☆内镜报告系统集成
	与内镜报告系统集成，方便操作，减少医护人员的工作量和操作误差。系统可从内镜报告系统中获取病人信息，并自动加载。系统提供智能启动接口，可供其他系统调用，启动时，同步加载病人信息。 

	2
	内镜清洗消毒过程记录和追溯

	2.1
	清洗消毒信息记录
	记录每条内镜清洗消毒的时间、操作人员、清洗方式、消毒方式、浸泡时间、清洗过程信息。

	2.2
	多模式清毒操作
	对于消毒过程，支持标准记录和详细记录两种模式。

	2.3
	消毒过程信息显示
	采用带有液晶屏的阅读终端，将反馈的过程信息显示在液晶屏上。

	2.4
	智能读卡
	采用非接触式RFID技术，操作方便。智能识别，并将相关数据记录系统中。

	2.5
	识别卡
	采用防水耐腐蚀的识别卡，不易损坏，可长期复用。对于盖子为凹形的内镜，识别卡可内嵌于盖子中，不占用额外空间。

	3
	内镜使用过程记录

	3.1
	使用过程记录
	记录内镜使用过程信息，包括病人信息、内镜信息、护士、医生、台号、使用时间、结束时间、使用时长等。

	3.2
	使用追溯
	可追溯每个循环的内镜使用过程，包括检查技师、时间、内镜、患者信息。

	3.3
	多模式使用
	系统支持简洁使用模式和标准使用模式，用户可根据实际工作需求情况选择，提高工作效率。

	3.4
	使用前预警提醒
	提供环节操作时间不足、程序不符以及操作到时的提醒；对清洗消毒质量不过关的内镜，系统自动预警提醒，并遏制不合格内镜的使用，以消除安全隐患。

	4
	内镜清洗、消毒、存储监控和追溯

	4.1
	预处理追溯、监控
	对每根内镜记录预处理人员、内镜、位置 开始和结束时间；时间不符即时报警提示

	4.2
	☆清洗状态实时展示
	清洗间可通过安装智能终端（一体机）实时展示各一体化水槽中清洗内镜信息和全自动清洗机清洗内镜信息情况，并展示清洗人员。
提供消毒时间倒计时，为清洗人员操作提供便利直观的展示，内镜清洗每步操作语音提示功能，为清洗操作人员提供准确清洗的操作引导，大大减少操作过程中的出错率，提高工作效率、提升工作质量。

	4.3
	手洗记录
	对每根内镜记录初洗、酶洗、次洗、消毒、末洗的洗消人员、内镜种类、内镜型号、内镜编号、洗消日期、洗消开始和结束时间；时间不符即时报警提示，支持结果导出XLS格式，并支持直接打印功能

	4.4
	机洗记录
	内镜机洗过程中完整记录内镜种类、内镜型号、内镜编号、洗消日期、洗消开始和结束时间；时间不符即时报警提示，支持结果导出XLS格式，并支持直接打印功能

	4.5
	监控操作与预设
	若出现与预设程序不符的违规操作，系统显示提示信息，纠正操作人员操作方法，确保内镜的正常、合理使用。

	4.6
	☆储镜柜预警与监控
	内镜存储过程全程自动监控与预警，可通过安装智能终端（一体机）实时展现各储镜柜内镜子信息，监控并语音播报即将过期镜子当前位置与有效期限。

	5
	内镜统计与管理

	5.1
	工作量统计
	可按日为最小单位，自定义时间段，统计内镜的清洗消毒工作量。

	5.2
	设备使用率统计
	可按日为最小单位，自定义时间段，统计设备的使用次数和使用情况。

	5.3
	内镜使用率统计
	可按日为最小单位，自定义时间段，统计内镜的使用次数和使用情况。

	5.4
	人员绩效考核
	统计一段时间内，操作人员清洗和使用绩效量，可根据实际情况，分组统计人员的绩效考核。

	5.5
	内镜数据统计
	可对不同科室的内镜清洗消毒数据，单独生成统计数据，也可汇总生成整合数据，并统计一段时间内的数据详细信息。

	5.6
	数据导出
	统计数据可生成报表并输出为Excel文件。

	5.7
	数据打印
	统计数据可用打印机直接打印到纸张上。

	5.8
	内镜回溯
	可对内镜历次循环信息进行前后关联，显示每个循环过程内镜的消毒和使用信息。

	5.9
	内镜状态查询
	可实时地查询每条内镜当前的状态。

	5.10
	☆病人追溯
	可追溯患者在院内使用过的所有内镜信息、使用时间及相关清洗消毒信息，实现横向和纵向追溯。

	5.11
	信息维护
	可在客户端对基础数据字典进行维护。

	5.12
	信息对照
	记录内镜编号和镜管钢号，并一一对应。

	5.13
	权限管理
	分级权限管理，按用户类别赋予使用权限。



三、商务要求
3.1交付时间、地点、项目进度要求
1.交付时间：合同签订后3个月。
合同签订后3个月内完成系统安装、调试。项目根据实施地点所在院区分成多个建设阶段。
2.交付地点：浙江大学医学院附属儿童医院。
3.供应商应结合医院实际情况，拟定详细的系统实施计划，保证在合同规定时间内系统上线及上线后系统平稳运行。
4.供应商提供的项目实施计划经用户方同意后，必需严格执行。如果遇到问题，由项目组提出项目变更说明，经医院和系统提供商确定后，修改计划。
3.2售后服务
1.质保期内，要求供应商提供7×24小时电话响应技术咨询； 
[bookmark: _Hlk186442828]2.质保期内，成交供应商应提供系统维护服务（包括但不限于系统巡检、季度及年度维护等）。如系统出现故障，供应商须及时响应并积极维修。
[bookmark: _GoBack]3.质保期内故障率不得超过7天，每次故障超过半天计算故障天数，不足一天算为一天，合同期内故障超过7天时，每超过一天，质保期相应延长10天。质保期内因系统问题造成各种故障应由成交供应商免费技术服务和维修。
3.3质保期
质保期：提供1年的质保服务(项目整体验收合格之日起)，软件永久技术支持。
3.4培训
供应商应负责使用人员的培训及考核。并在项目实施后按照医院要求继续定期培训和考核。质保期内根据采购人需求不限次数提供培训。
3.5付款
在合同生效以及具备实施条件后7个工作日内支付，合同金额30%的预付款，在验收合格后，对于满足合同约定支付条件的，自收到发票后7个工作日内支付剩余款项。
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