生化项目外送检验技术要求
一、总体要求
1、具有从事医学检验技术服务能力和资质；
2、检验报告出具时间：可按院方要求调整发放检验报告时间；报告单可在网上查询；
3、送检标本收取次数：每天一次，特殊情况临时增加一次；
4、全年服务：全年全天候上门收取标本（农历除夕、大年初一二三、不可抗力情况除外）；
5、所有样本的运送及保存必须符合样本温度的管理要求，有专业的标本冷链物流配送，温度控制在全程2-8℃，数据记录保存≥2年，备查；
6、突发情况：院方自己开展项目仪器发生故障时，提供标本紧急检验服务，按照同类外送项目标本扣率收取费用，不另计费；
7、特殊标本（包括急诊标本、病理标本）：提供临时加急服务，需提供具体方案及报告出具时限等；
8、提供专门客户服务人员，日常电话及时应答，投诉2小时内回复调查进展；
9、外送检验项目结果需回传至医院LIS系统，投标人承担相关接口费用；
10、切换医院LIS接口需及时完成，不得中断检验报告传输影响临床决策，且传输稳定、报告完整；
11、按照检验质控要求，定期提供所有外送项目的室内质控、室间质控报告；
12、按照检验质控要求，定期提供检验仪器设备性能验证报告；
13、根据院方需求，免费提供院方用于相关标本存放用品、耗材等，提供每次到货清单、随货联、合格证、医疗器械注册证等。
14、剩余样本处置：应当按照国家及行业标准对标本进行保存以备复检；对过保存期的样本处理需遵守《中华人民共和国人类遗传资源管理条例》，按规定及时销毁。
二、外送项目清单：
	序号
	项目名称
	检测内容明细
	收费
	报告时间

	1
	生化项目
	CSF/血Ig指数
	按照浙江省物价收费标准
	1-2个工作日

	
	
	尿碘测定
	
	

	
	
	肿瘤坏死因子测定（TNF）
	
	

	
	
	胃泌素测定
	
	

	
	
	△血红蛋白电泳谱测定，提供报告单复印件
	
	

	
	
	降钙素测定
	
	

	
	
	△血同型半胱氨酸测定，提供报告单复印件
	
	

	
	
	抗环瓜氨酸肽抗体（CCP）
	
	

	
	
	柯萨奇病毒抗体
	
	

	
	
	尿蛋白电泳分析
	
	

	
	
	尿儿茶酚胺测定
	
	

	
	
	血浆内皮素测定（ET）
	
	

	
	
	△甲状旁腺激素测定，提供报告单复印件
	
	

	
	
	尿香草苦杏仁酸测定
	
	

	
	
	血儿茶酚胺测定
	
	

	
	
	肾素活性检测
	
	

	
	
	醛固酮测定
	
	

	
	
	肝纤维化血清标志物检测
	
	



三、商务要求
1、投标价：本次招标的检测项目占浙江省医疗服务价格收费标准的百分比（小写，小数点后保留两位，如：60.00）。所有检测项目的折扣率均须一致。如：投标人投标报价为60.00%，即中标后按检测项目浙江省医疗服务价格收费标准×60.00%的价格执行。
标本外送检测服务费的收取具体为：标本外送检测服务费=∑（每个项目业务量×浙江省医疗服务价格收费标准）×中标价。
核算的唯一标准是浙江省医疗服务行业物价收费标准。
合同期内投标价的调整：如物价收费标准上浮，按原收费标准×中标价执行；如物价收费标准下降，按下降后的收费标准×中标价执行。
检测服务费包括但不限于样本采集、运输服务，配套车辆设备，配备服务人员，售后服务，质量监控信息，外送标本检测成本等完成本项目所产生的一切费用，医院除标本外送检测服务费，不再另外支付任何其他费用。
2、付款方式
2.1 检测费用按月结算，业务量的结算以结算周期内项目检测清单或每月外送标本登记的签收记录为基准。
2.2 每月就上月检测项目进行结算。
2.3 经双方共同确认检测数量无异议后，医院在收到中标方的发票后支付检测服务费用。
3、服务期限：2年。
4.其他
4.1报告时间延迟半天扣检测费的50%，延迟一天检测费减免，如造成投诉纠纷需承担相应责任。五次以上延迟报告的，采购人有权提前解除合同。
4.2检测结果的准确性：对结果有差异的，中标人应无条件免费复查。
4.3中标方对检验结果负责，因检验结果问题引起的医疗纠纷，对患方的所有赔（补）偿费用完全由中标方支付，同时中标方应对医院进行相应赔偿。
4.4中标人应根据采购人的要求，为采购人提供分析前样本的质量控制等相关内容的培训服务，按照医院的要求维护所有必需的质量控制项目，每季度提交质量控制数据记录。
4.5合同签订后医院有新增加项目，中标方应同意并按已签订合同的折扣执行，否则医院有权另行委托其他第三方检测机构。
4.6合同期内，检测项目医院有能力自行开展的，医院可自行检测，可随时不再委托中标人进行检测。中标折扣率不予以调整。
4.7采购人将不定期组织专家至中标方现场检查、督导并查看试剂、设备等采购相关台账，如发现中标方存在提供虚假信息或未经院方同意私自更改使用试剂的品牌和检验项目的方法学等现象，采购人有权立即终止合同，中标方需按已做项目的收费金额赔偿院方，并承担所有相关违约责任。
4.8中标方必须严格遵守《中华人民共和国人类遗传资源管理条例》，如有违反，所有责任由中标方承担。
