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一、范围：
覆盖滨江院区、湖滨院区（含停车场）两个院区内所有园林绿化相关养护工作及附属设施维护工作。
（1）滨江院区：浙江省杭州市滨江区滨盛路3333号
（2）湖滨院区：浙江省杭州市拱墅区竹竿巷57号
二、园林绿化养护服务要求
1、养护服务内容：达到国家绿化二级养护质量标准。
（1）除草：草坪、绿篱、灌木中要求无明显杂草、杂树、落叶，且无明显建筑垃圾等，随时随季及时进行人工或药物清除，如用除草剂要求使用安全低毒类药剂，告知院方管理人员并安装告示标牌。负责人工除下的杂草清运出院或院内进行安全堆肥。
（2）施肥：草坪、花坛、灌木等每年有计划施肥至少2次，以保持和提高土壤肥力，确保绿化营养充足，生长正常：对营养不良的乔木按需进行施肥，主要景观绿地内的绿化按需随时进行必要的施肥，肥料以基肥及复合肥为主；施肥要有计划性，时间应定于院区内游动人员较少的时间段，并先行通知院方管理人员，施肥结束后由院方组织验收。
（3）修剪：乔木一年修剪2次（滨江院区包括周围墙型绿植的定型修剪），灌木一年修剪四次，草坪一年修剪不少于6次，必要时驻场人员随时修剪，并负责将枯枝、死亡树木、各类修剪下的树枝当日或次日清运出院（修剪下的草坪、树枝要单独处理不允许堆放到医院生活垃圾站或建筑垃圾站）。
（4）补种：负责地面草坪、绿篱、围墙型绿植缺损等小面积损坏后的补种（成片面积10平方以内或1000元以内免费补种），同时负责医院指定的较大面积草坪或绿篱等补种，单次成片面积10平方以上，费用1000元以上1万元以内的，按工作量联系单约定价格另行结算；费用1万元以上的经第三方审计后另行结算。因服务商原因（养护不当及破坏）的补种不限面积，免费进行。
（5）病虫害防治：根据绿植虫害情况随时进行有效的防治（包括除虫用药、人工及设备）病虫害防治应选用高效、低毒、污染小的药剂，严禁使用国家明令禁止使用的农药，操作人员必须按照《农药安全使用规定》进行操作，安全使用农药； 遵循“预防为主，科学防治，依法治理，促进健康”的植保原则。发现病虫害应在一周内治理、补种完毕，并做好病虫害防治工作台账。要求园林植物常年无明显病虫害。病虫害危害应控制在以不影响观赏效果的范围之内；食叶性害虫危害率低于1%，危害的叶片每株不超过5%，刺吸性害虫危害率低于3%，危害的叶片每株不超过10% ；无蛀干性害虫的活虫、活卵：地被及花灌木真菌性病害不超过10%;
（6）乔木、大灌木应于每年冬季用含有石硫合剂的树干涂白剂进行一次树干刷白，刷白高度：乔木为1.2米；大灌木为0.6米。刷白应均匀细致，树皮的裂隙应全部渗透。
（7）浇水与支护：旱季及新种植物要及时进行灌溉，防止植物因脱水而造成枯萎、枯死。遇灾害性气候发生，及时组织人员进行抗旱浇水、遇到树木斜倒时在24小时内扶正，及时组织人员夏季抗台，做好加固及防汛排涝工作；冬季积雪达到5-6cm时必须及时组织人员进行打雪。因服务商未能及时维护或维护不到位导致出现树木倒伏、树枝折断等情况的，医院的绿化经济损失及人员伤亡、财产损失，均由服务商负责。
（8）滨江院区门诊楼东门、行政楼一楼绿地按季种植莳花不少于1200株，莳花品种按每年4季更换，花卉盆型直径不小于8cm ，花卉应采用要当季新鲜色泽艳丽的花卉品种种植，且不选用带刺、有异味、花粉易过敏的花卉。
（9）湖滨院区南门厉矞华先生附近绿地进行平整（约75平方），满足绿化种植标高及压实度要求，附近种植马尼拉草皮（约35平方），选用无病虫害、健壮的马尼拉草皮，草皮厚度均匀，铺设后密实平整，及时浇水养护，保证成活率；周围墙体一圈种植绿篱（竹竿巷与广福路马路一侧周围墙体），线形相对顺直、高度相对一致，后期修剪成型，绿化附近设置护栏（约40米左右），整体达到院区绿化景观提升及安全防护要求。湖滨院区医废总暂存间前附近绿地（约85平方）进行平整，满足绿化种植标高及压实度要求，附近种植马尼拉草皮（约85平方），选用无病虫害、健壮的马尼拉草皮，草皮厚度均匀，铺设后密实平整，及时浇水养护，保证成活率。
（10）维护工作计划与巡查：根据绿化维护现场及季节情况，制定合理的每日工作计划表并按计划落实（计划表抄送医院方作为工作考核内容备查）；建立日常巡查制度，驻点人员工作日每天对园林巡查，发现问题及时整改。建立养护管理工作台账，做好养护工作日报、月报、年报，健全养护档案制度。要求绿地养护质量达到《杭州市城区绿地养护质量标准》所列养护要求。具体要求为：生长正常的苗木成活率达到95%：因维护不当及破坏造成的死亡苗木由服务商负责按原苗木的品种、规格、数量购苗免费补植；管理人员、现场作业人员应文明、礼貌，有良好的行为举止规范，对进入绿地践踏树木和损坏花木现象应及时予以制止，遇到严重的破坏绿化行为应及时上报医院。
（11）服务商指派至少两名固定的有绿化养护经验的人员整年驻点医院进行日常维护（每周六天每天8小时到岗，湖滨院区需保证一周内到岗1-2天，医院只提供绿化维护工具存放用房，不提供其它任何维护工具及住宿用房），春季、秋季维护工作量大时需按医院要求增派维护人员进行集中维护：并指定项目负责人一名，每周到场不少于3次进行巡查监督。
（12）在做好养护服务同时，应积极响应医院对景观要求的理念，根据医院要求和理念，积极参与院区主要区域的景观提升和方案设想，为医院出谋划策以提升院区景观效果，服务商设计不少于6个局部绿植优化改造或季节美化方案供医院参考，费用包含在总价中。
2、养护应急要求：
（1）建立应急备货制，备货的内容包含但不限于：抗旱、防汛、抗台、抗寒、抗雪等物资（钢管、毛竹、水泵）；有备用容器苗木，主要是夏季易干枯的灌木品种。
（2）遇灾害性天气，听从医院统一指挥，及时组织人员夏季抗旱、抗台，冬季遇积雪必须及时组织人员进行抗雪。遇到树木斜倒时，做好清障扶正工作。
（3）做好防台树木支撑工作，在省市气象台发出台风预警信号以后，立即做好树木支撑工作。
（4）负责院区内铁质、木质围栏的日常保洁、除尘、清杂及简易修整工作；围栏出现因人为破坏等客观原因及老化导致的破损、松动、锈蚀、结构损坏、部件缺失等维修及更换事项，由甲方负责采购物资，乙方协助修复。
二、附属设施管理
1、应保持外观整洁，构件和各项设施完好无损。
2、室内陈设应合理，并保持清洁、完好。
3、假山、叠石的管理应符合下列规定：
3.1假山、叠石应保证完整、稳固、安全。不适于攀爬的叠石应配备醒目提示标识和防护设备。假山结构和主峰稳定性应符合抗风、抗震要求。
3.2假山四周及石缝不得有影响安全和景观的杂草、杂物。
3..假山、叠石的放置与园林植物的配置应协调，相辅相成保证景观效果。
4、给水排水设施的管理应符合下列规定：
4.1应保持管道畅通，无污染。
4.2外露的检查井、进水口、给水口、喷灌等设施应随时保持清洁、完整无损，寒冷地区冬季应采取防冻裂保护措施。
5、防汛、消防、防火、应急避险等设备应保持完好，满足功能要求。
6、园凳、园椅的管理应符合下列规定：
6.1应保持园凳、园椅的外观整洁美观，坐靠舒适、稳固，无损坏。
6.2维修、尤其油漆未干时，应设置醒目的警示标志。
7、标识牌应保持外观整洁，构件完整，指示清晰明显，对破损的标识牌及时修补或更换。
8、绿地防护设施（护栏）、无障碍设施、树木支撑、树穴盖板、花箱（花钵）等设施应确保外观整洁，完整无损。如出现损坏、破损，应提供更换服务，费用包含在总价中。
9、雨水收集设施应保持外观整洁，设施通畅，完整无损，运行正常。
三、服务质量考核方式
1、驻点人员到岗考核，要求驻点人员按医院要求正常到岗上班，由医院进行考勤，迟到、早退、脱岗、不到岗等按人员薪资进行扣款与罚款。
2、维护质量按月进行考核，未按计划完成维护工作的进行扣分。杂草清除不到位经指出后仍不合格的扣0.5 至5分，未按计划施肥又不补施的扣2分，不按计划进行修剪或巡查后要求修剪而未修剪的扣0.5至5分，对医院要求的小范围补种不及时完成的扣0.5至2分，病虫害防治不及时并造成的危害达到养护服务要求第1条第（5）小条约定的扣0.5至5分，冬季地未用含有石硫合剂对全部树干涂臼剂进行一次树干刷白或只完成部分的扣0.5至2分，浇水或支护不及时造成绿植死亡的相0.5至5分，并按绿植价格进行赔款（费用从合同款中扣除）。每扣1分对应扣服务款200元。
五、商务要求
1、付款方式： 
方式1：合同生效以及具备实施条件后7个工作日内，向供应商支付第一年服务费用的30%作为预付款，预付款在后续货款中作相应抵扣。预付款抵扣完后根据考核情况按月结算。（适用中小企业投标）
方式2：根据考核情况按月支付，次月月底前按实结算上月费用，每月账单确认无误后按实结算。（适用大型企业投标）
  （备注：签订合同时，乙方明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的，可不适用前述规定，按照双方约定进行支付。）
2、服务期：2年。



