采购需求
大屏规格：室内表贴三合一全彩屏：1块，面积：30.98㎡，点间距：1.875mm
[bookmark: _GoBack]维护期限：三年
维护方式：在维护期内投标方包工包料，负责维持大屏正常运行所有工作，包括软硬件维护、免费升级及优化完善、系统巡查与故障修复等，包括配件费，材料费，人工费等。定期检测维护，及时报修处理。
付款方式：服务期内第一年结束付30%，第二年结束付30%，第三年结束付40%

维保保养内容:

1、 维修维保服务内容
1.每年提供四次全面的系统维护保养，各在每季初进行。包括系统软件的设置、电脑系统数据的备份、LED显示屏系统硬件设备的保养维护及维修、LED显示屏强电系统的保养维护及维修等。
2.进行维护保养的同时，需根据院方的使用情况，对系统的控制性能进行优化建议，包括控制程序、控制参数等。及时提供软件版本升级和更新、技术咨询服务，能更好地满足甲方播放需求。
3.维保期内，乙方在接到院方报修电话后，必须在4小时内响应进行故障处理，一般性故障24小时内解决，最迟不得超过48小时。如遇灾害性气候等不可预测事件影响可以顺延，一旦条件许可应立即予以处理；严重故障应事先提出解决预案，在征得甲方同意后，按方案实施，确保甲方设备正常运作。
4.为本项目维修维护准备备品备件（模块、电源、控制板等）。投标人应免费提供服务期内正常使用的备品备件、专用工具、易损件和易耗件，列出详细清单，标出制造商、型号等信息。
5.按甲方需求，乙方负责对院方有关操作人员进行现场操作培训，并针对维保过程中出现的问题，不定期地对操作人员进行设备的使用、操作培训。
6.重大活动期间提供驻场服务，一年不超过2天次。驻场人员需具备专业的音视频集成的相关知识及经验。
7.乙方工作人员须经院方确认后才能进入现场进行工作。
8.维保期间乙方同时提供电话咨询及顾问服务，如乙方联系方式变更，须及时书面通知甲方。
9.乙方应当文明、安全操作，不损坏甲方设备和检修维护保养场所内的物品。

二、维护维保需含备件
	序号
	名称
	型号
	数量
	配置

	
1
	


备品备件



	模块
	1块
	满足技术要求

	
	
	接收卡+转接卡
	2块
	同批次

	
	
	开关电源
	2台
	同批次

	
	
	数据排线
	1批
	同批次

	
	
	线材，螺丝
	1批
	同批次

	2
	说明
	以上备件需放甲方指定地点，如有消耗需及时更新。维护期间更换的配件包含在总价里。





